HOSPITALITY
MANAGEMENT

CO-0OP DIPLOMA
-

r{

ko AR

HM

Study & Work
in Canada



Descripcion General
del Programa

El Diplomado en Gestion Hotelera

prepara a los estudiantes para las demandas y desafios de
industria hotelera en intensa evolucién brindandoles la
oportunidades para aprender la dindmica real de esta diversidad
campo. El contenido del curso de este programa se centra en
discutiendo y aprendiendo los escenarios de la vida real y
manejar varios problemas de invitados, mientras domina mucho
habilidades de liderazgo necesarias para lograr la

excelencia en el servicio

Educacién virtual y presencial exclusiva

METODO
DE ENSENANZA

Formacion personalizada

Metodologias actuales y actualizadas

Unete a clases virtuales desde cualquier lugar

Facil acceso y aprendizaje acelerado

REQUISITOS
DE ADMISION

Preparatoria terminada o 18 aios de edad

Los solicitantes deben demostrar con éxito
un nivel de dominio del idioma inglés

en base a una de las siguientes puntuaciones:

Academic IELTS 5.5
TOEFL IBT 65
TOEIC 750

Duolingo 85

Qualification for ESL level upper-intermediate

on the CICCC placement test

Ofertas Laborales

Recepcionista de hotel
Gerente de relaciones

Manager de F&B
Manager de Eventos

Housekeeper

Asistente de oficina

Una Carrera

Que te llevara al siguiente nivel

La implementacion de estrategias comerciales sélidas es vital para cualquier
empresa. A pesar de en qué industria estas, saber c6mo construir planes de
marketing y comunicaciéon y como administrar los recursos sera un activo para
cualquier posicién gerencial.

O 4

96% 76 MAS DE 30

TASA DE EMPLEO PAISES EVENTOS DE NETWORKING
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Jo-

Nuestros estudiantes son Trabajamos con estudiantes  La oportunidad perfecta

contratados durante su de 76 paises diferentes para hacer contactos en

educacion en Canada Canada.
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Gestion de operaciones de limpieza

Comprender las operaciones de la
departamento de limpieza y coordinacion
necesidades de limpieza con otros departa-
mentos.

Gestion de la tecnologia en la hosteleria

Descubre los sistemas de reserva de hoteles y
otros los detalles clave permiten a los hués-
pedes hacer tecnologias

decisiones y brindar excelentes servicios.

Seguridad y prevencion de pérdidas

Explore la funcién esencial que ayuda a los
hoteles minimizar el riesgo, preveniry
aumentar la seguridad integral

de la empresa.

Gestion de recursos humanos de hosteleria

Centrarse en como mantener la retencion de
los empleados y construir la satisfaccion del
cliente interno.

Liderazgo y Gestion en Hoteleria

Aprender la capacidad de mejorar el lider-
azgo.habilidades y desarrollar una compren-
sion de equipos de alto rendimiento.

Ventas y marketing de hosteleria

Maximice los ingresos de un hotel desarrol-
lando clientes potenciales para aumentar la
ocupacion y hacer un uso rentable de su
alojamiento.

Supervision en la Hosteleria

Identificar principios de gestion y
responsabilidades de supervision con
habilidades de comunicacion.

Industria de servicios de alojamiento
y alimentos

Comprender la relacion de alojamiento y
alimentacion.

operaciones a la industria de viajes y turismo.

DURACION DEL PROGRAMA

(OPCIONES DE 24-MESES, 12-MESES and 8-MESES)

6-meses de
entrenamiento ——————— : — trabajo
académico '

+

12-meses de entrenamiento académico

Administrar las operaciones

12-meses de trabajo (1200 horas)

6 meses de

(600 horas)

4-meses de entrenamiento académico 4 meses de trabajo (400 horas)

CERTIFICATE POR

ORGANIZACIONEES INTERNACIONALES

de la oficina principal

Desarrollar y mantener un amplio

base de datos de informacién de huéspedes,
coordinar servicios al huésped y garantizar la
satisfaccion del huésped.

Hospitalidad hoy: una introduccion

pera
+ Red Gross

Training Partner

Comprender la organizacion y la estructura.
de hoteles, restaurantes, casinos con la
contratos de administracion de franquicias y
mas.

Gestion de Operaciones de Alimentos
y Bebidas

Operar el lado comercial de alimentos y
bebidas, como hacer pedidos e inventario,
gestionar presupuestos y menus de planifi-
cacion y costeo.

Responsible
M\ Service

Gestion de Clubes Contemporaneos

Aprende a administrar clubes de una varie-
dad de sectores y centrarse en los modelos
de membresia.



$39,560/al afio ¢ V2 MCOUVERT

SALARIO BASE
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Estudiantes pueden ganar
mas de S55k/al afio con
programas de diploma

——  Customer Relations Specialist

@ Mejore sus habilidades para que “ Tou riSt H“b on The Rise

son necesarios para las relaciones publicas
en cualquier tipo de negocio

. . Vancouver es ampliamente considerado un popular Columbia Britanica espera 861,100
— International Business Management

destino turistico. Cada ano mas de 8 millones nuevos puestos de trabajo en los proximos
los visitantes vienen a experimentar Vancouvers 10 anos debido a fuerte crecimiento econémico.
. Actualiza tus habilidades con mejoras belleza natural y estilo de vida confortable. Fuente: B.C. Perspectivas del mercado laboral
% I principios organizativos y de gestion

a través de proyectos practicos

——  Digital Marketing Specialist

& TALK" & FOCUS

P Construye tu carrera en
il el marketing digital

— Ul/UX Designer Specialist Charlas mensuales de emprendedores y Obtenga certificados adicionales mientras toma
titanes comerciales que contratan a nuestros  talleres cortos y de habilidades que

estudiantes ofreciéndoles consejos, sabiduriay |e dara una ventaja adicional en su

Construye tu carrera como estimulo para lograr sus objetivos. Busqueda del mercado de trabajo canadiense.
@_ disefiador UX-UI




iTUEXITO, ES NUESTRA PRIORIDAD!

100%

DEAPOYOEN CO:SE:'I'"?;E;\:;?ANES INICIA TU VIDA LABORAL
BOLSA DETRABAJO ENCANADA

‘ ‘ Recibl amplios conocimientos en

hospitalidad, it
ospralidad, que me permie Ha sido un granoportunidad para

asumir profesionalmente la . L
P el periodo co-op, me proporcioné

atencion a turistas, visitantes y confianzae para practicar todo lo

cualquier usuario de hoteles P que ha sido aprendido en la clase.

y hospedajes en el pais y el mundo.

Laura | Estudiante _ Simone | Alumni

Restaurant Manager Front Desk Support

La hospitalidad es la clave para nuevas
ideas, nuevos amigos, nuevos
posibilidades. lo que tomamos

en nuestras vidas nos cambia. Estd
simplemente una oportunidad para

mostrar amor y cuidado

Yahya Shakhshir

Academic Director

“ BRITISH o N
S YA < e BOOKITCANADA.MX

EQA o 10 Aworld of possibilities
£ Unmonde de possibilités




